REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO | SWIADCZENIA USLUG DROGA
ELEKTRONICZNA

|. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Wiascicielem i administratorem Serwisu internetowego www.ajourneytoyourself.com jest
Agata Dzierzawa, prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg AJTY Agata
Dzierzawa, ul. Jozefa Dietla 66 lok. 4a, 31-039 Krakow, NIP: 6422485721, REGON:
386984566, adres e-mail: ajourneytoyourself@ajourneytoyourself.com.

Niniejszy Regulamin okre$la rodzaj i zakres ustug swiadczonych drogg elektroniczng
przez Serwis internetowy, warunki ich $wiadczenia oraz zasady =zawierania i
rozwigzywania umow o $wiadczenie tych ustug, jak réwniez tryb postepowania
reklamacyjnego.

Kazda osoba moze przeglgda¢ zasoby Serwisu internetowego, lecz z chwilg dokonania
jakichkolwiek czynnosci w tym serwisie (na przyktad poprzez: rejestracje w Serwisie,
zlozenie Zamoéwienia), osoba taka staje sie jego Uzytkownikiem i oswiadcza, iz
zapoznata sie z niniejszym Regulaminem oraz Politykg Prywatnosci, w petni akceptuje
zawarte w nich postanowienia i zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

Regulamin niniejszy stanowi wzorzec umowy, ktora zostaje zawarta miedzy
Ustugodawca a Klientem.

Il. DEFINICJE
Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1) Ustugodawca — wiasciciel i administrator Serwisu internetowego, tj. Agata Dzierzawa,
prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg AJTY Agata Dzierzawa, ul. Jézefa
Dietla 66 lok. 4a, 31-039 Krakow, NIP: 6422485721, REGON: 386984566;

2) Serwis internetowy — oznacza strone internetowg wywotywang pod adresem domeny
internetowej www.ajourneytoyourself.com, do ktorej Ustugodawca dysponuje
stosownym prawem;

3) Klient / Uzytkownik — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie
bedaca osobg prawng, ktorej przepisy szczegodlnie przyznajg zdolnos$¢ prawna, ktéra
korzysta z Ustug swiadczonych przez Ustugodawce w ramach Serwisu internetowego
lub ktéra dokonuje Zaméwienia w ramach Sklepu internetowego. Uzytkownikiem
korzystajgcym z Ustug moze byC jedynie osoba petnoletnia posiadajgca petng
zdolno$¢ do czynnosci prawnych, zdolna do wyrazenia zgody oraz zaciggania
zobowigzan;

4) Ustuga - spotkanie Klienta z Terapeutg realizowane w uméwionym terminie i w czasie
okreslonym w wybranej przez Klienta opcji na podstronie Serwisu internetowego,
poprzez formularz do umawiania spotkan zamieszczony na podstronie Serwisu
internetowego, odbywajgce sie w formie wideo rozmowy prowadzonej przy uzyciu
sprzetu i oprogramowania umozliwiajgcego transmisje gtosu i obrazu w czasie
rzeczywistym (z podglagdem video lub bez w zaleznosci od oczekiwan Klienta);

5) Terapeuta — osoba fizyczna prowadzgca spotkania z Klientem oparte na metodach
intuicyjnych, alternatywnych formach prowadzenia terapii;

6) Konsument — osoba fizyczna, ktéra korzysta z Ustug sSwiadczonych przez
Ustugodawce w ramach Serwisu internetowego lub sktada Zamdéwienie w celach
niezwigzanych bezposrednio z dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa;

7) Przedsiebiorca — Klient, ktory korzysta z Ustug swiadczonych przez Ustugodawce w
ramach Serwisu internetowego lub sktada Zamoéwienie w celach zwigzanych z jego
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dziatalnoscig handlowg, gospodarczg, rzemiesiniczg lub wykonywaniem wolnego
zawodu, w tym rowniez Klient, ktéry sktada Zamdwienie za posrednictwem kazdej
innej osoby dziatajgcej w jego imieniu lub na jego rzecz;

8) Regulamin — niniejszy regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng;

9) Sklep internetowy — podstrona Serwisu internetowego za posrednictwem, ktdrego
Klient moze w szczegdlnosci sktada¢ Zamowienia dostepny pod adresem
www.ajourneytoyourself.com;

10) Towar — produkty prezentowane w Sklepie Internetowym;

11) Webinar — niezapisane na nosniku materialnym tresci cyfrowe w postaci
prezentacji, kursu albo treningu dostepne w wersji elektronicznej w formie ebooku,
audiobooku, videokursu w formacie PDF, MP3, MP4, EPUB, MOBI, przeznaczone do
odczytania, odstuchu lub innego odtworzenia, oferowane przez Sprzedajgcego za
posrednictwem Sklepu internetowego. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o Towarach,
dotyczy to réwniez Webinaréw, chyba Zze co innego wynika z tresci danego
postanowienia;

12) Formularzu Rejestracyjnym — elektroniczny formularz, za pomocag ktérego
Klient moze dokonac rejestracji Indywidualnego Konta Klienta;
13) Indywidualne Konto Klienta — podstrona Serwisu internetowego, dostepna po

dokonaniu rejestracji i zalogowaniu przez Klienta, za pomocg ktorej Klient moze
korzysta¢ z ustug $wiadczonych przez Ustugodawce w ramach Serwisu
internetowego lub sktada¢ Zamowienia oraz m.in. zarzgdza¢ danymi osobowymi,
dokona¢ zmiany Hasta. Dostep do Konta Klienta chroniony jest Hastem i Loginem
okreslanymi przez Klienta;

14) Umowa — umowa zawarta pomiedzy Ustugodawca (Sprzedajgcym) a Klientem
o Swiadczenie Ustugi lub na zakup Towaru w Sklepie internetowym. Umowa zostaje
zawarta w momencie:

a) otrzymania wiadomosci e-mail zawierajgcej potwierdzenie zawarcia Umowy — w
przypadku Ustug;

b) otrzymania wiadomosci e-mail Potwierdzenie ztozenia zaméwienia — w przypadku
zakupu Towaréw w Sklepie internetowym;

15) Umowa o Dostarczanie Tresci Cyfrowych — umowa zawarta pomiedzy
Sprzedajgcym a Klientem na zakup Webinaru. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o
Umowie sprzedazy, dotyczy to rowniez Umowy o Dostarczenie Tresci Cyfrowych,
chyba Ze co innego wynika z tre$ci danego postanowienia;

16) Zamowienie — os$wiadczenie woli Klienta, zmierzajgce bezposrednio do
zawarcia Umowy, okres$lajgce w szczegolnosci rodzaj i liczbe Towaru;
17) Sprzedajgcy — Agata Dzierzawa, prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg pod

firmg AJTY Agata Dzierzawa, ul. Jozefa Dietla 66 lok. 4a, 31-039 Krakow, NIP:
6422485721, REGON: 386984566.

[ll. ZASADY KORZYSTANIA Z USLUG SERWISU INTERNETOWEGO

1. W celu rozpoczecia korzystania z Ustug przez Klienta niezbedne jest zatozenie
Indywidualnego Konta Klienta.

2. Zatozenie Indywidualnego Konta Klienta jest bezptatne.

3. Aby zatozy¢ Indywidualne Konto Klienta nalezy dokona¢ nastepujgcych czynnosci:
a) wejs¢ na Serwis internetowy,
b) zapoznac sie ze wszystkimi postanowieniami Regulaminu,



10.

11.

12.

13.

c) prawidtowo wypetni¢ formularz Indywidualnego Konta Klienta poprzez podanie
wymaganych w formularzu prawdziwych danych osobowych, oswiadczy¢ o akceptacii
Regulaminu bez Zzadnych zastrzezen i spetnianiu wymaganych przez Regulamin
warunkéw — poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola formularza,
d) zatwierdzi¢ dane wpisane w formularzu i wysta¢ je do Ustugodawcy w celu
przetworzenia.
Po zatozeniu Indywidualnego Konta Klienta, Klient otrzyma e-mail na podany w
formularzu adres poczty elektronicznej Klienta, w ktérym bedzie znajdowaly sie dalsze
instrukcje dotyczgce zatozonego konta. Jesli Klient nie otrzymat e-mail w ciggu 12
godzin od zatozenia konta (nalezy sprawdzi¢ wszystkie zakftadki swojej poczty
elektronicznej, w tym SPAM) powinien niezwtocznie skontaktowac sie z Ustugodawca.
Dokonanie powyzszych czynnosci przez Klienta umozliwi Ustugodawcy utworzenie w
ramach Serwisu internetowego Indywidualnego Konta Klienta zgodnie z danymi
podanymi w formularzu. Ustugodawca moze odmowi¢ utworzenia konta o okreslone;j
nazwie jezeli jest ona juz wykorzystywana przez inny podmiot w ramach Serwisu
internetowego, sprzeczna z prawem lub narusza uzasadnione interesy Ustugodawcy.
Utworzenie Indywidualnego Konta Klienta powoduje uzyskanie przez niego w
szczegolnosci mozliwos¢ wystania wiadomosci, rezerwacji spotkan, optacenia Ustug,
sktadania i otrzymywania oswiadczeh woli i wiedzy.
Celem umowienia Ustugi Klient powinien:
a) zatozy¢ Indywidualne Konto Klienta / zalogowac sie na Indywidualne Konto Klienta,
b) skorzysta¢ z formularza do umawiania spotkan zamieszczonego na podstronie
Serwisu internetowego,
c) wybraé¢ Terapeute, z ktdrym chce odby¢ spotkanie,
d) wybra¢ termin Ustugi sposréd dostepnych terminéw,
e) zarezerwowac Ustuge,
f) dokonac¢ ptatnosci zgodnie z obowigzujgcym cennikiem.
Po dokonaniu rezerwacji Ustugi inni Klienci nie majg mozliwosci zarezerwowania Ustugi
u tego samego Terapeuty w tym samym czasie. Jesli czas oczekiwania na pfatnosc
zostanie przekroczony nastepuje anulowanie rezerwacji Ustugi.
Informacja o zaksiegowaniu pfatnosci za Ustuge, stanowigca potwierdzenie zawarcia
Umowy lub o anulowaniu rezerwacji Ustugi jest przekazywana Klientowi w formie
wiadomosci e-mail na podany w formularzu adres poczty elektronicznej Klienta.
Przetozenie terminu Ustugi jest mozliwe na 72 godziny przed rozpoczynajgcg sie
Ustugg. Po tym czasie nie ma mozliwosci przetozenia terminu.
W przypadku nierozpoczecia Swiadczenia Ustugi w wybranym terminie z przyczyn
lezacych po stronie Klienta, czas trwania Ustugi nie ulega przedtuzeniu, a uiszczone
przez Klienta wynagrodzenie nie podlega zwrotowi ani pomniejszeniu.
W przypadku nierozpoczecia sSwiadczenia Ustugi w wybranym terminie z przyczyn
lezacych po stronie Terapeuty, czas trwania Ustugi ulega odpowiedniemu przedtuzeniu.
W przypadku braku mozliwosci przedtuzenia Ustugi, przedtuzeniu ulegnie nastepna
Ustuga, a w braku takiej mozliwosci Klient otrzyma zwrot czeSci uiszczonego
wynagrodzenia w wysokosci proporcjonalnej do czasu skrocenia czasu trwania Ustugi.
Ustugodawca zastrzega mozliwos¢ zmiany Terapeuty odbywajgcego spotkanie.

IV. WYNAGRODZENIE | SPOSOB JEGO UISZCZENIA

1.

Klient rezerwujgc Ustuge, ktdra ma zosta¢ swiadczona na jego rzecz, zobowigzany jest
do uiszczenia stosownego wynagrodzenia.



2. Wynagrodzenie za Ustuge jest uiszczane za pomocg kanatu ptatnosci Stripe dostepnego
za posrednictwem Serwisu internetowego lub bezposrednio na rachunek bankowy.

3. Wysokos¢ wynagrodzenia za Ustuge zalezy od jej formy i zostata podana w cenniku
ustug umieszczonym w Serwisie internetowym.

4. Wpynagrodzenie uznaje sie za uiszczone w momencie uznania rachunku bankowego
Ustugodawcy.

5. Klient przed zatwierdzeniem wprowadzonych danych w ramach procedury zarezerwowania
Ustugi wskazuje, czy dokonuje zakupu jako podatnik podatku od towardw i ustug lub podatku
od wartosci dodanej, poprzez podanie nr NIP lub VAT UE.

6. W przypadku sprzedazy zaewidencjonowanej przy zastosowaniu kasy rejestrujgcej
potwierdzonej paragonem fiskalnym, fakture na rzecz podatnika podatku od towarow i
ustug lub podatku od wartosci dodanej wystawia sie wylgcznie, jezeli paragon
potwierdzajgcy dokonanie tej sprzedazy zawiera numer, za pomocg ktérego nabywca
towaréw lub ustug jest zidentyfikowany na potrzeby podatku od towardw i ustug lub
podatku od wartosci dodanej. Brak podania numeru NIP (VAT UE) przed
zarezerwowaniem  Ustugi,  skutkujgcy = wystawieniem  paragonu fiskalnego
niezawierajgcego takiego numeru, uniemozliwia pozniejsze wystawienie faktury VAT na
rzecz podatnika podatku od towarow i ustug lub podatku od warto$ci dodane;.

V. PRAWA | OBOWIAZKI STRON
1. Ustugodawca:

a) zobowigzuje sie $wiadczy¢ na rzecz Klienta Ustugi zgodnie z postanowieniami
Regulaminu,

b) zobowigzuje sie zachowac¢ w tajemnicy informacje zwigzane z Klientem, a uzyskane
w ramach Umowy, w szczegolnosci w zakresie $wiadczenia Ustug, chyba Ze przepisy
prawa stanowig inaczej. Obowigzek zachowania tajemnicy nie jest ograniczony w
czasie,

c) moze odwota¢ Ustuge, ktorej termin zostat zarezerwowany przez Klienta. W takiej
sytuacji Klient moze wybra¢ inny termin realizacji Ustugi albo odstgpi¢ od umowy
dotyczgcej tej Ustugi,

d) nie ma obowigzku swiadczenia Ustug w przypadku braku dokonania przez Klienta
zaptaty wynagrodzenia,

e) ma prawo do zaprzestania swiadczenia Ustug w przypadku przekazywania przez
Klienta tresci o charakterze bezprawnym lub obrazliwym,

f) ma prawo do zawieszenia funkcjonowania Serwisu internetowego w przypadku
biezgcej obstugi i konserwacji serwisu, oprogramowania i urzadzen technicznych z
nim zwigzanych.

2. Kilient:

a) ma prawo do S$wiadczenia na swojg rzecz Ustug zgodnie z postanowieniami
Regulaminu,

b) moze ztozy¢ reklamacje, zgodnie z postanowieniami Regulaminu,

c) ma prawo do odstgpienia od umowy, zgodnie z postanowieniami Regulaminu,

d) w przypadku zablokowania Indywidualnego Konta Klienta przez Ustugodawce nie
moze dokona¢ ponownego jego zatozenia bez uzyskania zgody Ustugodawcy w
formie pisemnej,

e) ma obowigzek nieudostepniania Indywidualnego Konta Klienta innym podmiotom
bez uzyskania zgody Ustugodawcy w formie pisemnej,



f) zobowigzuje sie do niewykorzystywania w jakikolwiek sposob informacji uzyskanych
w ramach Umowy bez uzyskania zgody Ustugodawcy w formie pisemnej,
g) nie ma uprawnienia do publicznego udostepniania tresci udzielonych mu porad.

VI. ODPOWIEDZIALNOSC

1.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w $wiadczeniu Ustug lub brak
mozliwosci dostepu do Ustug wynikajgce z:

a) awarii lub wadliwego funkcjonowania systemow teleinformatycznych, na ktore nie miat
wptywu;

b) btednej rejestracji Klienta, lub innych przyczyn niezaleznych od Ustugodawcy.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki korzystania z Serwisu
internetowego przez Klienta w sposob sprzeczny z obowigzujgcym prawem,
Regulaminem lub przyjetymi w tym zakresie zasadami wspoétzycia spotecznego lub
zwyczajami.

Zakazane jest dostarczanie przez Klienta danych o bezprawnym charakterze Iub
mogacych uszkodzi¢ systemy komputerowe. W przypadku dostarczenia takich danych
Ustugodawca moze uniemozliwi¢ do nich dostep, o czym powiadomi Klienta. Ponadto
Ustugodawcy bedg przystugiwaly roszczenia odszkodowawcze w petnej wysokosci.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode powstata na skutek
uniemozliwienia dostepu do danych o bezprawnym charakterze.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci przekazywane przez Terapeute w
ramach swiadczonych Ustug.

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
decyzje lub dziatania podjete samodzielnie przez Klienta po skorzystaniu z Ustugi.

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze Ustuga nie jest psychoterapig lub leczeniem, a
alternatywng formg prowadzenia terapii, tym samym nie zastepuje psychoterapii,
leczenia medycznego, farmakologicznego oraz oparta jest na metodach intuicyjnych, na
alternatywnych formach prowadzenia terapii. Klient zainteresowany skorzystaniem z
Ustugi, a bedacy w trakcie psychoterapii, leczenia medycznego, farmakologicznego
lub cierpigcy na jakiekolwiek choroby, powinien we wiasnym zakresie skonsultowac
mozliwos¢ skorzystania z Ustugi z lekarzem lub psychoterapeutg przed skorzystaniem
Z niej.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do odmowienia prowadzenia Ustugi w sytuacji,
kiedy uzna, Zze Klientowi, ktéry chce z niej skorzystaé, potrzebna jest innego rodzaju
ustuga.

W przypadku Klienta, korzystajgcego z Ustugi w sposéb naruszajgcy dobre obyczaje,
przepisy prawa lub dobra osobiste Terapeuty, Terapeuta moze odmowi¢ dalszego
prowadzenia Ustugi. W przypadku odmowy dalszego prowadzenie Ustugi, Klientowi nie
przystuguje prawo do zwrotu jakiejkolwiek czesci uiszczonego wynagrodzenia za
Ustuge. Klient w stosunku do ktérego zastosowana zostata sankcja odmowy dalszego
prowadzenia Ustugi nie moze zarezerwowac Ustugi bez uprzedniej zgody Ustugodawcy.

VIl. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

1.

2.

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przez Ustugodawce,
Klientowi przystuguje prawo do ztozenia reklamaciji.

Reklamacja powinna zosta¢ sporzgdzona w formie pisemnej i przestana na adres
Ustugodawcy.



VIII.

Reklamacja powinna zawieraC przede wszystkim wskazanie danych umozliwiajgcych
identyfikacje Ustugi i Klienta bedgcego jej strong oraz wszelkie okolicznosci podnoszone
w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Ustugi przez Ustugodawce.
Reklamacja powinna zosta¢ wniesiona niezwtocznie nie pdzniej jednak niz w terminie 14
dni od daty zaistnienia okolicznosci powodujgcych niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Ustugi przez Ustugodawce.

Rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawce nastgpi niezwtocznie po jej doreczeniu w
formie pisemnej, nie pdzniej jednak niz w terminie 30 dni od daty jej doreczenia.

W  przypadku nieuwzglednienia reklamacji w przedmiocie niewykonania Iub
nienalezytego wykonania Ustugi Klient moze dochodzi¢ roszczen na drodze
postepowania sgdowego.

ODSTAPIENIE OD UMOWY

Kazdemu Klientowi, bedgcemu Konsumentem, przystuguje prawo odstgpienia od

Umowy o swiadczenie Ustugi zawartej z Ustugodawcg w terminie 14 dni bez podania

jakiejkolwiek przyczyny.

Termin do odstgpienia od Umowy o swiadczenie Ustugi wygasa po uptywie 14 dni od

dnia zawarcia Umowy.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od Umowy, Konsument musi zlozy¢é stosowne

oswiadczenie. Os$wiadczenie o odstgpieniu od umowy musi by¢é ztozone wobec

Ustugodawcy, w jeden z nastepujgcych sposobow:

a) wystane pocztg na adres siedziby Ustugodawcy: AJTY Agata Dzierzawa, ul. Jozefa
Dietla 66/4a, 31-039 Krakow;

b) wystane pocztg elektroniczng na adres mailowy Ustugodawcy:
ajourneytoyourself@ajourneytoyourself.com.

Konsument moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest
to obowigzkowe.

Aby zachowaé¢ termin do odstgpienia od Umowy, wystarczy, aby Klient bedgcy
Konsumentem wystat informacje dotyczacg wykonania przystugujgcego mu prawa
odstgpienia od Umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

Jezeli Konsument zazgdat rozpoczecia swiadczenia Ustugi przed uptywem terminu do
odstgpienia od Umowy, Konsument zaptaci Ustugodawcy kwote proporcjonalng do
zakresu sSwiadczen spetnionych do chwili, w ktérej Konsument poinformowat
Ustugodawce o odstgpieniu od Umowy.

Prawo do odstgpienia od Umowy nie przystuguje Konsumentowi, w odniesieniu do
Umowy o $wiadczenie Ustugi, ktora zostata w petni wykonana za wyrazng zgodag
konsumenta.

IX. ZASADY KORZYSTANIA ZE SKLEPU INTERNETOWEGO

1.

3.

Informacje o Towarach dostepne na stronie Sklepu internetowego nie stanowig oferty
Sprzedajacego w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, a jedynie zaproszenie Klientéw do
skfadnia ofert zawarcia Umowy sprzedazy.

Zawarcie Umowy sprzedazy Towaru na stronie Sklepu internetowego obywac¢ sie moze
na dwa sposoby:

1) poprzez uprzednie zatozenie Indywidualnego Konta Klienta albo

2) poprzez dokonanie zakupu bez uprzedniej rejestrac;ji.

W przypadku wyboru przez Klienta opcji zakupu Towaru za uprzednim zatozeniem
Indywidualnego Konta Klienta, Klient powinien dokona¢ czynnosci rejestracyjnych
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10.

polegajagcych na wypetlieniu i zaakceptowaniu formularza rejestracyjnego,

udostepnianego na stronie Serwisu internetowego.

W przypadku zdecydowania sie przez Klienta na dokonanie zakupu bez uprzedniej

rejestracji, bedzie on zobowigzany do wypetnienia stosownego formularza ze swoimi

danymi po dokonaniu zakupu, jak réwniez bedzie zobowigzany do wyrazenia zgody na

tre§¢ Regulaminu i zgody na przetwarzanie danych osobowych Klienta przez

Sprzedajgcego.

W celu zawarcia Umowy sprzedazy za posrednictwem Sklepu internetowego nalezy

wejs¢ na strone Sklepu internetowego, dokona¢ wyboru Towaru, jego iloci, podejmujgc

kolejne czynnosci techniczne w oparciu o wyswietlane Klientowi komunikaty oraz

informacje dostepne na stronie. Wybér zamawianych towaréw przez Klienta jest

dokonywany poprzez ich dodanie do koszyka.

W trakcie sktadania Zamowienia — do momentu nacisniecia przycisku ,Ptatnos¢” — Klient

ma mozliwos¢ modyfikacji wprowadzonych danych oraz modyfikacji w zakresie wyboru

Towaru. W tym celu nalezy kierowaC sie wyswietlanymi Klientowi komunikatami oraz

informacjami dostepnymi na stronie.

Po dodaniu przez Klienta korzystajgcego ze Sklepu internetowego wszystkich

niezbednych danych, wysSwietlone zostanie podsumowanie ztozonego Zamowienia.

Podsumowanie ztozonego Zaméwienia bedzie zawierac informacje dotyczace:

a) przedmiotu zaméwienia;

b) jednostkowej oraz tgcznej ceny zamawianych produktéw lub ustug, w tym kosztow
dostawy oraz dodatkowych kosztéw (jesli wystepuja);

c) wybranej metody ptatnosci;

d) wybranego sposobu dostawy;

e) czasu dostawy.

W celu wystania Zaméwienia konieczne jest podanie danych osobowych oznaczonych

jako obowigzkowe, zaakceptowanie Regulaminu oraz wyrazenie zgody na przetwarzania

danych osobowych Klienta przez Sprzedajgcego oraz nacisniecie przycisku

"Zakohczenie zamowienia”.

Po ztozeniu Zamowienia, Klient otrzymuje wiadomos¢ e-mail zatytutowang

,Potwierdzenie ztozenia zamowienia” zawierajgcg ostateczne potwierdzenie wszystkich

istotnych elementéw Zamowienia, tj.:

a) dane identyfikujgce przedsiebiorce;

b) podstawowe cechy wybranego towaru;

c) facznag cene wraz z podatkami, a takze optaty za dostarczenie, ustugi pocztowe oraz
jakiekolwiek inne dodatkowe koszty;

d) wybrany sposob ptatnosci, dostawy;

e) stosowang procedure reklamacyjng;

f) w przypadku prawa do odstgpienia od umowy — warunki, terminy oraz procedura
odstgpienia;

g) koszty zwrotu rzeczy w przypadku odstgpienia od umowy;

h) termin, w ktérym oferta lub cena pozostajg wigzgce.

W przypadku Zamowienia sktadanego przez Klienta na Webinar, wiadomos¢ e-mail

okreslona w pkt. 9 zawiera dodatkowo informacje o udzielonej przez Konsumenta

zgodzie na dostarczenie tresci cyfrowych w okolicznosciach powodujgcych utrate prawa

do odstgpienia od umowy.



11.

12.

Z chwilg otrzymania przez Klienta wiadomosci e-mail ,Potwierdzenie ztozenia
zaméwienia” dochodzi do zawarcia Umowy sprzedazy Towaru i Umowy o Dostarczanie
Tresci Cyfrowych.

Zawarcie Umowy o Dostarczanie Tresci Cyfrowych umozliwia korzystanie z Webinaru
wytacznie na wiasny uzytek osobisty Klienta. Zawarcie Umowy nie oznacza
przeniesienia praw ani udzielenia licencji do utwordow, artystycznych wykonanh ani innych
wktadow zawartych w danym Webinarze. Inne, niz okreslone w niniejszym Regulaminie
utrwalanie, zwielokrotnianie, a takze wprowadzanie do obrotu oraz rozpowszechnianie
Webinaru wymaga zgody witasciciela praw, za wyjatkiem przypadkéow wyraznie
dozwolonych przez prawo.

X. CENY | METODY PLATNOSCI

1.

Cena Towardw nie zawiera kosztow przesytki i dostawy Towardéw do Klienta, ktéra to

cena — ustalana stosownie do ponizszych postanowien — bedzie doliczana do ceny

sprzedazy Towarow, chyba Ze Klient wybierze opcje odbioru osobistego Towaru badz

Sprzedajacy zapewni darmowg dostawe.

Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do zmiany cen Towardw znajdujgcych sie w ofercie

Sklepu, wprowadzania nowych Towaréw do oferty Sklepu internetowego, usuwania

Towaréw z oferty Sklepu, przeprowadzania i odwotywania akcji promocyjnych na

stronach Sklepu internetowego badz wprowadzania w nich zmian. Zmiany te nie beda

miaty zastosowania do Zamowien ztozonych przed ich wprowadzeniem.

W Sklepie internetowym istnieje mozliwos¢ ptatnosci w nastepujacy sposoéb:

a) przelewem na rachunek bankowy Sprzedajgcego prowadzony przez mbank o
numerze 76 1140 2004 0000 3602 8043 6856;

b) ptatnosc on-line za posrednictwem serwisu Przelewy 24

Korzystajgc z wyzej wymienionych form ptatnosci Klient nie ponosi Zzadnych

dodatkowych kosztow, z wyjagtkiem kosztéw narzuconych przez przedsiebiorcow, za

pomocg ktérych ptatnosé¢ jest dokonywana, w szczegdlnosci banki.

XI. REALIZACJA ZAMOWIENIA

1.

2.

Zamowienie realizowane jest w terminie okreslonym w Potwierdzeniu zlozenia
zamowienia wysytanym na adres e-mail Klienta sktadajgcego Zamoéwienie.

W przypadku niedostepnosci czesci Towarow objetych Zamdwieniem Klient, w terminie
3 dni od ztozenia Zamowienia, zostanie poinformowany o stanie realizacji Zamoéwienia i
podejmuje decyzje o sposobie jego realizacji (czesciowa realizacja, wydtuzenie czasu
oczekiwania, odstgpienie od Zamowienia). Brak podjecia przez Klienta decyzji w ciggu
10 dni od dnia przekazania mu informaciji, o ktérej mowa w zdaniu pierwszym, uprawnia
Sprzedajacego do odstgpienia od umowy i zwrotu kwot uiszczonych przez Klienta.
Odstgpienie od umowy, o ktérym mowa w zdaniu drugim, moze nastgpic¢ przed uptywem
30 dni od dnia ztozenia Zamowienia przez Klienta.

Zamowienie Webinaru realizowane jest poprzez przestanie Klientowi, na podany przez
niego adres e-mail, wiadomosci e-mail z odnosnikiem do strony internetowej, z ktorej
mozliwe bedzie pobranie Webinaru. Od chwili udostepnienia odnosnika do Webinaru,
moze on zosta¢ pobrany przez Klienta, przy czym pobranie Webinaru wytgcza
mozliwos¢ odstgpienia od umowy dotyczgcej przedmiotowego Webinaru — na zasadach
okreslonych w Rozdziale XIII.



Kazde zrealizowane Zamowienie jest dokumentowane przez Sprzedajgcego
odpowiednim dokumentem ksiegowym, wystawianym po uregulowaniu przez Klienta
catej nalezno$ci z tytutu realizacji Zamoéwienia.

Klient przed zatwierdzeniem wprowadzonych danych w ramach procedury ztoZzenia
Zamodwienia wskazuje, czy dokonuje zakupu jako podatnik podatku od towardw i ustug lub
podatku od wartosci dodanej, poprzez podanie nr NIP lub VAT UE.

W przypadku sprzedazy zaewidencjonowanej przy zastosowaniu kasy rejestrujgcej
potwierdzonej paragonem fiskalnym, fakture na rzecz podatnika podatku od towardéw i
ustug lub podatku od wartosci dodanej wystawia sie wylgcznie, jezeli paragon
potwierdzajgcy dokonanie tej sprzedazy zawiera numer, za pomocg ktérego nabywca
towaréw lub ustug jest zidentyfikowany na potrzeby podatku od towaréw i ustug lub
podatku od warto$ci dodanej. Brak podania numeru NIP (VAT UE) przed ziozeniem
Zamowienia, skutkujgcy wystawieniem paragonu fiskalnego niezawierajgcego takiego
numeru, uniemozliwia pozniejsze wystawienie faktury VAT na rzecz podatnika podatku
od towaréw i ustug lub podatku od wartosci dodane;.

W przypadku sprzedazy produktéw promocyjnych lub wyprzedazowych, ktorych ilos¢
jest ograniczona, realizacja Zamowien uzalezniona jest od kolejnosci wptywu
Zamoéwienia do Sklepu. Termin realizacji Zamowienia produktéw wyprzedazowych
wynosi 21 dni. Jezeli po ztozeniu Zamdwienia okaze sie, ze Zamowiony Towar jest
obecnie niedostepny, Klient zostanie niezwiocznie poinformowany e-mailem o
niedostepnosci Towaru.

W sytuacji, o ktorej mowa w pkt. 7, odpowiednie zastosowanie znajduje procedura
opisana w pkt. 2.

XIl. DOSTAWA ZAMOWIENIA

1.

X1

Dostawa Towarow jest ograniczona do obszaru Rzeczpospolitej Polskiej i odbywa sie
pod adres wskazany przez Klienta w trakcie sktadania Zaméwienia. Dostawa poza
granice Polski jest mozliwa w indywidualnych przypadkach, na prosbe konsumenta.
Dostawa zamoéwionych Towaréw odbywa sie za posrednictwem przedsigbiorcy
przewozowego (firmy kurierskiej) pod wskazany w Zamdwieniu adres. Koszty dostawy
zalezg od typu i wagi Towaru i bedg wskazane w czasie skladania Zamowienia.
Sprzedajagcy  nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody  spowodowane
nieprawidtowosciami (w tym pomyitkami) popetnionymi przez Klienta sktadajgcego
Zamowienie w Formularzu Zamowienia, w wyniku ktorych przesytka nie dotarta do
adresata, a takze za nieuzasadniong odmowe odbioru przesytki.

Odbiér Zamowienia przez Klienta oraz jego wydanie przenosi na Klienta prawo
wiasnosci Towaru oraz wszelkie ryzyka zwigzane z posiadaniem i uzytkowaniem, a w
szczegolnosci ryzyko utraty lub uszkodzenia Towaru.

Podczas odbioru Zamowienia Klient jest zobowigzany do kontroli dostawy pod
wzgledem zgodnosci ilosciowej z Zamowieniem oraz kontroli, czy Towary nie posiadajg
uszkodzen mechanicznych powstatych podczas transportu. Klient jest zobowigzany
dokonac kontroli jakosciowej i iloSciowej w obecnosci osoby dostarczajgcej Zaméwienie.

INFORMACJE O PRAWIE DO ODSTAPIENIA OD UMOWY

Kazdemu Klientowi, bedacemu Konsumentem i korzystajgcemu ze Sklepu
internetowego przystuguje prawo do odstgpienia od zawartej Umowy sprzedazy Towaru
bez podania przyczyny.



2.

Konsument ma prawo odstgpi¢ od Umowy sprzedazy w terminie 14 dni bez podania
jakiejkolwiek przyczyny. Termin do odstgpienia od Umowy wygasa po uptywie 14 dni od
dnia, w ktorym Konsument wszedt w posiadanie ostatniej z rzeczy dostarczonej na
podstawie jednego Zaméwienia lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i
wskazana przez Konsumenta weszta w posiadanie ostatniej z rzeczy dostarczonej na
podstawie jednego Zamowienia.
Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od Umowy, Konsument musi zlozy¢é stosowne
oswiadczenie. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy musi by¢é ztozone wobec
Sprzedajacego, w jeden z nastepujgcych sposobow:
c) wystane pocztg na adres siedziby Sprzedajgcego: AJTY Agata Dzierzawa, ul. Jozefa
Dietla 66/4a, 31-039 Krakow;
d) wystane pocztg elektroniczng na adres mailowy Sprzedajgcego:
ajourneytoyourself@ajourneytoyourself.com.
Konsument moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest
to obowigzkowe.
Aby zachowaé termin do odstgpienia od Umowy, wystarczy, aby Klient bedgcy
Konsumentem wystat informacje dotyczacg wykonania przystugujgcego mu prawa
odstgpienia od Umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.
Prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy nie przystuguje Klientowi bedgcemu
Konsumentem w odniesieniu do umoéw, w ktérych Towarem jest rzecz
nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji Konsumenta lub stuzgca
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb.
Prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy nie przystuguje Klientowi bedgcemu
Konsumentem w odniesieniu do uméw, w ktérych Towarem jest rzecz dostarczana w
zapieczetowanym opakowaniu, ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwrécic ze
wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu.
Prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy nie przystuguje Klientowi bedgcemu
Konsumentem w odniesieniu do umow, w ktorych przedmiotem swiadczenia sg nagrania
dzwiekowe lub wizualne albo programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym
opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu.
Prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy nie przystuguje Klientowi bedgcemu
Konsumentem w odniesieniu do Uméw o Dostarczenie Tresci Cyfrowych w postaci
Webinaru, jezeli spetnienie swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg Konsumenta
przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

XIV. SKUTKI ODSTAPIENIA OD UMOWY PRZEZ KONSUMENTA

1.

W przypadku odstgpienia od Umowy sprzedazy Sprzedajgcy zwraca Konsumentowi
wszystkie otrzymane od niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem
dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego przez Klienta bedgcego Konsumentem
sposobu dostarczenia Towaru innego niz najtanszy zwykty sposob dostarczenia
oferowany przez Sprzedajgcego), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz
14 dni od dnia, w ktérym Sprzedajgcy zostat poinformowany o decyzji Klienta o
wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej umowy.

Sprzedajacy dokona zwrotu ptatnosci przy uzyciu takich samych sposobéw ptatnosci,
jakie zostaty przez Klienta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Klient wyraznie
zgodzit sie na inne rozwigzanie - w kazdym przypadku Klient nie poniesie zadnych opfat
w zwigzku z tym zwrotem. Sprzedajgcy moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do
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XV.

czasu otrzymania rzeczy lub do czasu dostarczenia przez Klienta dowodu jej odestania,
w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastgpi wczeséniej.

Klient powinien odestac lub przekazac rzecz niezwtocznie, a w kazdym razie nie pozniej
niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowat Sprzedajgcego o odstgpieniu od umowy
sprzedazy. Termin jest zachowany, jezeli Klient ode$le rzecz przed uptywem terminu 14
dni. Klient bedzie musiat ponie$¢ bezposrednie koszty zwrotu Towardw. Klient
odpowiada tylko za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajgce z korzystania z niej w
sposoéb inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
rzeczy.

REKLAMACJE DOTYCZACE TOWAROW

Reklamacje, wynikajgce z naruszenia praw Klienta gwarantowanych prawnie lub na
podstawie niniejszego Regulaminu, nalezy kierowa¢ na adres mailowy:
ajourneytoyourself@ajourneytoyourself.com.  Sprzedajgcy  zobowigzuje sie do
rozpatrzenia kazdej reklamacji za rzeczy sprzedane w rozsagdnym czasie, przy czym, w
razie rozpatrywania reklamaciji zgtoszonej przez Klienta bedgcego Konsumentem, termin
ten nie moze przekroczy¢ 14 dni. Odpowiedz na reklamacje (zaréwno uznajgcg jak i nie
uznajgcg reklamacji) Sprzedajgcy przekazuje Klientowi pisemnie bgdz w formie
elektroniczne;j.

W przypadku braku uznania zasadno$ci reklamacji, Klient zostanie powiadomiony o
stanowisku Sprzedajgcego w terminie wskazanym w pkt. 1 powyzej z podaniem
uzasadnienia decyzji. Brak informacji w terminie 14 dni wobec Klienta bedgcego
konsumentem, oznacza uznanie reklamaciji i jej realizacje.

W przypadku, o ktérym mowa w pkt. 2 zdanie pierwsze, Klient bedgcy Konsumentem
moze zwrdéci¢ sie o interwencje do odpowiedniego organu zajmujgcego sie prawem
konsumentéw. W celu uzyskania pomocy lub porady prawnej nalezy przedstawi¢
wszystkie dokumenty dotyczgce poruszanej sprawy, np. umowy, faktury, dokumenty
gwarancyjne, rachunki.

W przypadku reklamacji ilosciowej lub jako$ciowej zaleca sie spisanie w obecnosci
osoby dostarczajgcej Zaméwienie protokotu szkody.

XVI. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
Szczegodtowe informacje w zakresie danych osobowych zawiera Polityka Prywatnosci.

XVII. WARUNKI TECHNICZNE

1.

2.

W celu korzystania z ustug swiadczonych na podstawie niniejszego Regulaminu Klient

powinien posiadac:

a) przegladarke internetowq: Internet Explorer w wersji nie starszej niz 8.0 lub Mozilla
Firefox w wersji najnowszej oraz 4 wersje wstecz; Chrome w wersji najnowszej oraz 4
wersje wstecz lub Opera w wersji najnowszej oraz 4 wersje wstecz;

b) program Adobe;

c) aktywny adres e-mail;

d) aktywne potgczenie z siecig Internet.

W celu korzystania z Webinaréw, Klient, ktéry dokonuje w Sklepie internetowym

zakupow Webinarow, powinien spetnia¢ nastepujgce wymagania techniczne:

a) pliki MOBI - czytnik, tablet, smartfon, komputer PC/Mac z zainstalowang aplikacjg do
otwierania plikéw MOBI;
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b) pliki EPUB i PDF — komputer PC/Mac z monitorem o rozdzielczosci minimalnej
800x600 pikseli, wyposazony w system operacyjny oraz program zdolny otwierac¢ pliki
EPUB, PDF (np. Adobe Acrobat Reader, Calibre, MobiPocket Reader), lub inne
urzgdzenie, w tym czytnik, tablet, smartfon z zainstalowang aplikacjg do odtwarzania
ww. plikow;

c) pliki MP3 i MP4 — komputer PC/Mac z monitorem o rozdzielczosci minimalnej
800x600 pikseli z zainstalowang kartg dzwiekowg i wyposazony w stuchawki. Gtosniki
lub inne urzadzenie reprodukujgce dzwiek i obraz.

XVIIl.CZAS TRWANIA UMOWY O SWIADCZENIE USLtUG DROGA ELEKTRONICZNA

1.

(PROWADZENIE INDYWIDUALNEGO KONTA KLIENTA)

Klient moze rozwigza¢ umowe o Swiadczenie ustugi prowadzenia Indywidualnego Konta

Klienta (zlikwidowa¢ Konto Klienta) w kazdym czasie, poprzez ziozenie Ustugodawcy

oswiadczenia zawierajgcego wniosek o likwidacie Indywidualnego Konta Klienta.

Oswiadczenie moze zosta¢ ztozone w formie pisemnej i wystane na adres: AJTY Agata

Dzierzawa, ul. Jozefa Dietla 66/4a, 31-039 Krakéw lub w formie wiadomosci e-mail

wystanej na adres: ajourneytoyourself@ajourneytoyourself.com. Umowa ulega rozwigzaniu

z dniem doreczenia Ustugodawcy oswiadczenia Klienta.

Indywidualne Konto Klienta zostanie usuniete niezwlocznie po doreczeniu Ustugodawcy

odwiadczenia Klienta, jednak nie wczesniej niz po zakonczeniu czasu trwania optaconych

przez Klienta Ustug. Konto Klienta moze zosta¢ usuniete przed zakonczeniem czasu trwania

optaconych przez Klienta Ustug tylko i wytgcznie na wyraznie zadanie Klienta wraz z

oswiadczeniem o swiadomosci skutkow prawnych ztozenia takiego oswiadczenia, to jest

utraty mozliwosci korzystania z Ustug.

Ztozenie oswiadczenia zawierajgcego wniosek o likwidacje Indywidualnego Konta Klienta nie

ma wplywu na Zamodwienia ztozone do czasu likwidacji Indywidualnego Konta Klienta.

Zamodwienia te zostang rozpatrzone zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie.

Klient, ktéry rozwigzat umowe o Swiadczenie ustug zgodnie z postanowieniami pkt. 1, moze

dokonac¢ ponownej rejestracji na zasadach okreslonych w Regulaminie.

Ustugodawcy przystuguje prawo do wypowiedzenia umowy o swiadczenie ustugi prowadzenia

Indywidualnego Konta Klienta, z zachowaniem 14-dniowego okresu wypowiedzenia, w

przypadku:

a) likwidacji Serwisu internetowego. Wypowiedzenie umowy moze nastgpi¢ nie wczesniej niz
na 30 dni przed planowanym terminem zamkniecia dziatalnosci prowadzonej za
posrednictwem Serwisu internetowego;

b) razgcego naruszenia przez Klienta postanowien Regulaminu, po uprzednim
bezskutecznym wezwaniu Klienta do zaprzestania naruszen. W przypadku
rozwigzania umowy w tym trybie Klientowi nie przystuguje prawo do ponownej
Rejestraciji.

XIX. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Klient moze uzyska¢ dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za
posrednictwem odsytacza zamieszczonego na stronie gtdbwnej Serwisu internetowego
www.ajourneytoyourself.com oraz pobrac go i sporzadzi¢ jego wydruk.

Utrwalenie, zabezpieczenie, udostepnienie oraz potwierdzenie Klientowi istotnych
postanowien Umowy sprzedazy Towarow nastepuje poprzez przestanie Klientowi na
podany adres e-mail oraz poprzez dotgczenie do przesytki zawierajgcej Towar wydruku
potwierdzenia, specyfikacji Zamowienia oraz odpowiedniego dokumentu ksiegowego.
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Ustugodawca ma prawo do zmiany Regulaminu w przypadku:

a) zmiany obowigzujgcych przepiséw prawa znajdujgcych zastosowanie do uméw zawartych
lub zawieranych na podstawie Regulaminu, celem dostosowania zapisow Regulaminu do
obowigzujgcych przepiséw prawa;

b) wydania orzeczenia sgdowego, decyzji lub innego aktu skierowanego do Ustugodawcy, z
ktorego wynika¢ bedzie obowigzek zmiany Regulaminu, w zakresie wynikajgcym z
wydanego orzeczenia, decyzji lub innego aktu;

c) zmiany danych Ustugodawcy w postaci nazwy Serwisu internetowego lub Sklepu
internetowego, firmy, siedziby, adresu, danych do kontaktu;

d) wprowadzenia nowych rozwigzan technicznych lub technologicznych zwigzanych z
obstugg Serwisu internetowego, w zakresie wptywajgcym na postanowienia Regulaminu;

W odniesieniu do umoéw o swiadczenie ustugi prowadzenia Indywidualnego Konta Klienta

zawartych przed zmiang Regulaminu, Regulamin w nowym brzmieniu wigze Klienta, jezeli

Klient nie wypowie umowy w terminie 14 dni od dnia otrzymania informacji 0 zmianach

wprowadzanych do Regulaminu. Informacja o wprowadzanych zmianach zostanie Klientowi

przekazana na adres e-mail podany podczas rejestracii.

W odniesieniu do Umow zawartych przed zmiang Regulaminu, w tym zawartych w wyniku

Zamodwien, zastosowanie znajdujg postanowienia Regulaminu w dotychczasowym brzmieniu.

Rozstrzyganie ewentualnych sporow powstatych pomiedzy Ustugodawcg a Klientem

zostaje poddane sgdom wiasciwym zgodnie z postanowieniami wtasciwych przepisow

prawa krajowego.
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